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Teilnahmebedingungen fiir das Kundenportal ,,S-Vorteilswelt".
1. Allgemeine Informationen

Die S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG (im Folgenden S-Markt & Mehrwert oder Betreiber)
und Verantwortlicher des bundesweiten Kundenportals (sparkassen-kundenportal.de), das
von teilnehmenden Sparkassen und anderen Institutionen der Sparkassen-Finanzgruppe (im
Folgenden Sparkasse) Kunden zur Nutzung angeboten wird. Die Sparkasse bietet ihren
Privatgirokunden die Nutzung dieses Portals unter dem Namen ,,S-Vorteilswelt" an.

Die Nutzung des Kundenportals ist fir alle Privatkunden der teilnehmenden Sparkassen
grundsatzlich kostenfrei. Teilnehmer kénnen Einzelpersonen, Eheleute, eingetragene
Lebenspartnerschaften und ehedhnliche Gemeinschaften — im Folgenden, auch bei
Personenmehrheiten, , Teilnehmer” genannt — sein. Dariiber hinaus hat jede Sparkasse das
Recht, nicht aber die Pflicht, weitere Zusatzleistungen lber das Portal deren Kunden zur
Verfligung zu stellen bzw. anzubieten.

Rechtliche Verpflichtungen sind mit der Teilnahme an dem Kundenportal nicht verbunden.
Teilnehmen kénnen alle Privatkunden, die tiber ein Girokonto bei der anbietenden Sparkasse
verfligen.

Fir die Teilnahme an diesem Kundenportal gelten die nachstehenden allgemeinen
Teilnahmebedingungen (,ATB") in ihrer jeweils giiltigen Fassung. Der Teilnehmer erkennt mit
seiner erstmaligen Registrierung (Log-in) diese Bedingungen an. Bei Minderjdhrigen ist die
schriftliche Zustimmung der gesetzlichen Vertreter im Rahmen der Girokontoer6ffnung
erforderlich.

Fir einzelne Zusatzleistungen gelten dariiber hinaus gesonderte Teilnahme- bzw., soweit
erforderlich Versicherungsbedingungen, deren vorherige Anerkennung einer Nutzung
vorausgehen muss.

2. Leistungen der S-Vorteilswelt

Die Teilnehmer an der S-Vorteilswelt erhalten regelmdRig besondere Angebote aus den
nachfolgenden Leistungsbereichen. Die Leistungsangebote konnen voneinander abweichen
und von dem Teilnehmer individuell genutzt oder erworben werden.

Das Leistungsangebot umfasst:

e Zusatzleistungen und Produktangebote der Sparkasse sowie
der S-Markt & Mehrwert

e S-Cashback - Online

e S-Cashback Regional (optionales Angebot; abhdngig von lhrer Sparkasse)

Der Teilnehmer ist nicht verpflichtet, die angebotenen Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Eine Haftung fiir Schdaden und/oder die ordnungsgemdRe Leistungserbringung durch die
Kooperationspartner ist seitens der S-Markt & Mehrwert und/oder der jeweils beteiligten
Sparkasse ausgeschlossen.
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3. Leistungsbereich S-Cashback

3.1. Fithrung eines Vorteilskontos

Die S-Markt & Mehrwert ist alleiniger Betreiber und Verantwortlicher des bundesweiten
Leistungsangebotes S-Cashback und bietet den Teilnehmern die Méglichkeit, sog. Cashbacks
(Geld-zuriick-Vorteile) durch den Einkauf oder Leistungsinanspruchnahme bei
Kooperationspartnern zu erhalten — sei es beim Einkaufen in Online-Shops (S-Cashback
Online) oder vor Ort in Geschdften der Kooperationspartner (S-Cashback Regional -
optionales Angebot, abhangig von Ihrer Sparkasse).

Fir jeden Teilnehmer fiihrt die S-Markt & Mehrwert ein Vorteilskonto mit der Bezeichnung
»Mein Vorteilskonto®, in dem die Daten zu den jeweiligen Transaktionen fiir gesammelte
Cashbacks abgelegt werden. Mit der Nutzung von S-Cashback erteilt der Teilnehmer der
S-Markt & Mehrwert fiir die Dauer seiner Teilnahme die Erlaubnis, die Konto- und
Kartentransaktionsdaten zur Berechnung der Geld-zuriick-Vorteile und zur Uberpriifung auf
Cashback-relevante Umsdtze zu nutzen. Die Priifung der Cashback-relevanten Umsatze
erfolgt automatisiert und verschliisselt. Der Teilnehmer kann diese Erlaubnis jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Mit Eintritt der Wirkung des Widerrufs kann der
Teilnehmer kein Cashback mehr erhalten.

3.2 S-Cashback Online
3.2.1. Registrierung

Zur Teilnahme an S-Cashback Online muss sich der Kunde einloggen und registrieren.

Im Zusammenhang mit S-Cashback Online arbeitet die S-Markt & Mehrwert mit einem
technischen Dienstleister zusammen. Der Dienstleister unterhalt Vertrage mit verschiedenen
Betreibern von Online-Shops (nachfolgend ,,Partnershops“ genannt) und stellt das eigene
Sparkassen-Affiliate-Netz der S-Markt & Mehrwert bereit.

Die registrierten Teilnehmer kénnen bei einem Einkauf in Partnershops iiber das
Kundenportal S-Vorteilswelt gemdaR diesen Teilnahmebedingungen in Abhdngigkeit vom
Wert der im Partnershop bestellten Ware oder Dienstleistung einen bestimmten Betrag oder
prozentualen Anteil des Bruttowarenwertes als Cashback zuriickerstattet bekommen.
Bedingung fiir die Teilnahme am S-Cashback Online ist das Vorhandensein einer
Kontobeziehung nach MaRgabe von Ziff. 1 dieser Teilnahmebedingungen.

3.2.2. Voraussetzungen fiir die Gewdhrung von Riickvergiitungen bei S-Cashback Online

Ein Geld-zuriick-Vorteil wird nur bei Vorliegen folgender Voraussetzungen
(,Leistungsvoraussetzungen®) gewahrt:

Der Teilnehmer ist im Vorteilsportal fiir S-Cashback angemeldet. Nach erfolgter Anmeldung
besteht Zugriff auf die Partnershops des S-Cashback Portals. Zur Nutzung von S-Cashback ist
die Verwendung von Cookies im Internetbrowser des Teilnehmers erforderlich und erlaubt.
Weitere Voraussetzungen sind

e die rechtsverbindliche Bestellung bzw. der Kauf von Waren und/oder Leistungen bei
einem Partnershop des Cashback Portals nach Login des Teilnehmers auf der Website,

e die Annahme der Bestellung durch den Partnershop,

e die vollstdndige Bezahlung des Rechnungsbetrages durch den Teilnehmer an den
Partnershop,

e der Ablauf einer etwaigen gesetzlichen oder vertraglich vereinbarten Riickgabe-/
Widerrufsfrist, ohne dass ein Widerruf erfolgte
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e die Bestdtigung des erfolgreichen Geschédftsabschlusses durch den Partnershop
sowie
e dieAuszahlungderRiickvergiitung durch den Partnershop an die S-Markt & Mehrwert.

Eine Verwendung von Fremdgutscheinen oder externen Gutscheinen ist nicht méglich.

Die Hohe des jeweiligen Cashbacks richtet sich nach dem Brutto-Einkaufswert der bestellten
Ware und/oder Dienstleistung ohne Beriicksichtigung der Versand- und
Versicherungskosten. Die Hohe des jeweiligen Cashback-Betrages - prozentual oder
Fixbetrag - kann je nach Partnershop und Produkt variieren. Der jeweils giiltige Prozentsatz
bzw. Fixbetrag der Geld-zuriick-Vorteile fiir Produkte und/oder Dienstleistungen wird im
jeweiligen Partnershop im S-Cashback Portal angezeigt. Die Provisionshdhe kann jederzeit
vom Partnershop nach oben oder unten angepasst werden.

Sollte trotz gréRter Sorgfalt seitens des Dienstleisters der Fall eintreten, dass Cashback-
Betrdge (Fixbetrag oder prozentualer Anteil des Bestellwerts) von Partnershops nicht korrekt
aufgefiihrt sind oder Fehler in der Ubertragung von Cashbacks erfolgen, Gbernimmt der
Dienstleister der S-Markt & Mehrwert bzw. die S-Markt & Mehrwert keinerlei Garantie dafiir,
dass die zur Zeit der Bestellung angegebenen Provisionen vom Partnershop gezahlt werden.
Die S-Markt & Mehrwert zahlt die Betrdge an die Teilnehmer aus, die vom Partnershop
geleistet werden.

3.3 S-Cashback Regional (optionales Angebot, abhdngig von lhrer Sparkasse)

Der Teilnehmer kann bei der Nutzung von Cashback-Angeboten regionaler (und
Uberregionaler) Kooperationspartner der S-Markt & Mehrwert bei unmittelbarem Vor-Ort-
Erwerb Cashbacks auf sein Vorteilskonto erhalten. Voraussetzung ist die Bezahlung des
Angebotes mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) oder Sparkassen-Kreditkarte.

3.4 Abrechnung und Auszahlung gesammelter Guthaben

Die Teilnehmer kénnen unter ,Mein Vorteilskonto* einsehen, welche Cashbacks bisher fiir sie
registriert wurden. Als ,vorgemerkt® ausgewiesene Cashbacks beziehen sich auf
Transaktionen, die vom Partnershop noch nicht bestdtigt wurden. Bei den als , bestatigt”
ausgewiesenen Cashbacks hat der Partnershop die entsprechende Vergiitung noch nicht an
die S-Markt & Mehrwert geleistet; der Einkauf als solches ist fiir die Auszahlung jedoch
freigegeben.

Cashbacks, die zum Ende eines Monats den Status ,bestatigt” erreicht haben, stehen den
Teilnehmern zu. Als ,ausgezahlt® gekennzeichnet sind Cashbacks, welche bereits an den
Teilnehmer tiberwiesen wurden. Als , abgelehnt” ausgewiesene Cashbacks werden mangels
Vorliegens der Leistungsvoraussetzungen nicht geleistet.

Der aktuelle Stand zu den Geld-zuriick-Vorteilen wird dem Teilnehmer laufend im
Vorteilskonto angezeigt und aktualisiert. Erhebt der Teilnehmer nicht binnen 30 Tagen
Widerspruch gegen den Gutschriftstand, so gilt der von der S-Markt & Mehrwert mitgeteilte
Stand als anerkannt.

Uber die gesammelten und auszahlungsfihigen Riickvergiitungen aus S-Cashback und
weiteren Leistungsmodulen kann der Teilnehmer im Kundenportal individuell verfiigen.
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4. Weitere Zusatzleistungen und Produktangebote der Sparkasse

Die Sparkasse kann ihren Kunden teilnehmerorientiert weitere Zusatzleistungen
bereitstellen. Fiir die Nutzung dieser individuellen Zusatzleistungen gelten jeweilige
gesonderte Bedingungen je Leistung, Giber die die Teilnehmer und Kunden separatinformiert
werden und diese bei Nutzung anerkennen miissen.

5. Pflichten der Teilnehmer

Der Teilnehmer hat durch geeignete Mallnahmen sicherzustellen, dass unbefugte Dritte von
seinen Zugangsdaten keine Kenntnis nehmen kénnen. Soweit das Gesetz nicht zwingend
etwas anderes bestimmt, haftet die S-Markt & Mehrwert nicht fiir den Missbrauch durch
unbefugte Dritte. Der Teilnehmer muss durch entsprechende technische Vorkehrungen
(insbesondere Spamfilter) sicherstellen, dass er alle von der S-Markt & Mehrwert und der o.g.
Leistungen an ihn versendeten E-Mails vollstdndig und zeitnah empfangen kann. Verwendet
der Teilnehmer eine Anti-Spam-Software, ist diese entsprechend zu konfigurieren. Der
Teilnehmer informiert die S-Markt & Mehrwert und die Sparkasse zeitnah iber alle
Anderungen, die zur ordnungsgemadf3en Abwicklung des Geschaftsverkehrs wesentliche
Umstande (wie z. B. Adressenwechsel, Personenstandsanderungen, Namensdnderung)
erforderlich sind.

6. Laufzeit und Beendigung der Nutzung

Uber das Kundenportal S-Vorteilswelt der S-Markt & Mehrwert stellt die Sparkasse ihren
Kunden obligatorische und optionale Mehrwert- und Zusatzleistungen zum Girokonto zur
Verfiigung. Das Vorteilskonto eines Teilnehmers wird auf unbestimmte Zeit angelegt. Die
Teilnehmer kénnen der Nutzung des Kundenportals jederzeit und ohne Angaben von
Griinden mit sofortiger Wirkung widersprechen und kiindigen. In diesem Falle ist die
Inanspruchnahme von Leistungen, die die Sparkasse ihren Kunden lber das Portal zur
Verfligung stellt, gar nicht oder nur in eingeschranktem MaRe méglich. Die Kiindigung hat in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zu erfolgen und ist an den Betreiber zu richten: S-Markt &
Mehrwert GmbH & Co. KG, Standort Elsdorf, Stammelner StraBe, 50189 Elsdorf-
Heppendorf, kontakt@s-markt-mehrwert.de, Fax 02271 9865 555. Die Kiindigung gegeniiber
der S-Markt & Mehrwert kann auch zur Weiterleitung an die S-Markt & Mehrwert bei der
Sparkasse eingereicht werden.

Eine Kiindigung der Girokontoverbindung zur Sparkasse zieht automatisch das Erléschen der
Teilnahme am Kundenportal nach sich.

Erfolgt eine ordentliche Kiindigung durch den Teilnehmer, so wird die S-Markt & Mehrwert
dem Teilnehmer die bis zum Vertragsende von ihm erwirtschafteten Cashback-Guthaben auf
sein Girokonto bei der Sparkasse auszahlen, sobald die Leistungsvoraussetzungen vorliegen.
Die Berechtigung zur Teilnahme am Kundenportal und zur Nutzung einzelner
Leistungsmodule kann von der Sparkasse mit einer ordentlichen Kiindigungsfrist von 2
Kalendermonaten per E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse erfolgen.

AulRerordentliche und fristlose Kindigungen durch die S-Markt & Mehrwert kénnen
gegeniiber dem Teilnehmer bei Vorliegen eines der nachfolgend genannten Griinde
ausgesprochen werden:

Betrug bzw. Missbrauch gegeniiber Partnershops und Kooperationspartner durch manuelles
oder automatisiertes Vortduschen von Transaktionen, Erzeugen von unechten
Interessentenanfragen (Leads) sowie jedwede sonstige unter Verstol3 gegen die
Teilnahmebedingungen erfolgten Transaktionen.
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Im Fall einer fristlosen Kiindigung aufgrund eines der vorstehend genannten Griinde fallt ein
gegebenenfalls vorhandenes Cashback-Guthaben an die S-Markt & Mehrwert, so dass keine
Pflicht zur Auszahlung besteht.

S-Markt & Mehrwert und Sparkasse haben jederzeit die Moglichkeit, die Dienstleistungen und
Services des Kundenportals S-Vorteilswelt einzustellen. In diesem Fall erhalten die
Teilnehmer mindestens zwei Monate vor Beendigung der Leistung eine Information in
Textform.

7. Verfiigbarkeit der S-Vorteilswelt

Die S-Markt & Mehrwert bemiiht sich stets sicherzustellen, dass das Kundenportal
S-Vorteilswelt ohne Unterbrechungen verfiigbar ist. Durch die Eigenarten des Internets kann
dies jedoch nicht garantiert werden. Auch der Zugriff des Nutzers auf das Kundenportal
S-Vorteilswelt oder die Funktionalitit des Cashback-Systems konnen gelegentlich
unterbrochen oder beschrankt sein, um Instandsetzungen, Wartungen oder die Einfiihrung
von neuen Einrichtungen oder Services zu ermdglichen. Die S-Markt & Mehrwert versucht die
Haufigkeit und Dauer dieser voriibergehenden Unterbrechung oder Beschrdnkung zu
begrenzen.

8. Datenschutz

Die S-Markt & Mehrwert und alle von ihr beauftragten Dienstleister verpflichten sich zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben, insbesondere der Regelungen der EU-
Datenschutzgrundverordnung, des Bundesdatenschutz- und des Telemediengesetzes (EU-
DSGVO, BDSG und TMG). Personenbezogene Daten werden von der S-Markt & Mehrwert nur
insoweit und in dem Umfang erhoben und verarbeitet, als dies im technischen Sinne und zur
die Erbringung der Services notwendig ist. Ndhere Einzelheiten zum Datenschutz finden Sie
online auf der S-Vorteilswelt.

9.Haftung

Die S-Markt & Mehrwert haftet bei Vorsatz und grober Fahrldassigkeit. Bei einfacher
Fahrldssigkeit haftet die S-Markt & Mehrwert nur a) fiir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, b) fiir Schaden aus der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die S-Markt & Mehrwert einen Mangel arglistig
verschwiegen oder seine Abwesenheit zugesichert hat. Das Gleiche gilt fiir Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz.

10. Anderungen der Teilnahmebedingungen

Die S-Markt & Mehrwert ist berechtigt, diese Teilnahmebedingungen jederzeit fiir die Zukunft
zu andern. Die S-Markt & Mehrwert wird Kunden in einem solchen Fall rechtzeitig vorher tiber
die Anderung der Teilnahmebedingungen per E-Mail unterrichten. Eine Anderung dieser
Teilnahmebedingungen gilt als vom Kunden genehmigt, wenn dieser nicht innerhalb von
sechs Wochen nach Erhalt der Anderungsmitteilung widerspricht oder den Vertrag ordentlich
kiindigt. Im Falle eines Widerspruches behdlt sich die S-Markt & Mehrwert vor, seinerseits den
Vertrag ordentlich zu kiindigen. Die S-Markt & Mehrwert wird in der E-Mail, mit der der Kunde
Uber die Anderungen unterrichtet wird, noch einmal auf das Widerspruchs- bzw.
Kiindigungsrecht und seine Folgen hinweisen.
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11. Verfall von Cashback

Nicht verfiigtes bzw. nicht ausgezahltes Cashback verfallt ersatzlos drei Jahre nach Erreichen
des Status ,bestatigt"”, soweit die S-Markt & Mehrwert und/oder die jeweilige Sparkasse die
Griinde hierfiir nicht zu vertreten hat (z. B. Wegfall der Berechtigung zur Nutzung von
S-Vorteilswelt).

Wird das Kundenportal S-Vorteilswelt eingestellt, verfdllt nicht verfiigtes bzw. nicht
ausgezahltes Cashback ersatzlos drei Jahre nach Erreichen des Status ,bestdtigt”, spatestens
jedoch drei Jahre nach Mitteilung der Einstellung bzw. Kiindigung des Programms.

12. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Es gilt ausschliel3lich deutsches Recht. Gerichtsstand bei Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten
oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, ist am Sitz der S-Markt & Mehrwert. Im Ubrigen gilt der
gesetzliche Gerichtsstand.

13. Schlussbestimmung
Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder werden, so wird
die Giltigkeit der ibrigen Bestimmungen der Teilnahmebedingungen davon nicht beriihrt.

Stand: Mai 2019



